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Co-fondateur avec Aliette BENOIST de I'agence Poulain-Benoist en 1984, Jean-Luc POULAIN
vient d'étre élu président de 'ABCE (Association Bretagne des Consultants d’'Entreprise).

Créée en 1991 a l'initiative de consultants soucieux d'éthique et de déontologie, cette asso-
ciation regroupe a ce jour une trentaine de consultants en marketing, finances, organisation,
recrutement, ressources humaines et management.

Sous la houlette de son nouveau président, en partenariat avec la Fédération Francaise des Asso-
ciations Régionales du Conseil, 'ABCE nourrit aujourd’hui de nouvelles ambitions qui passent par la
transformation de I'association en chambre professionnelle du conseil aux entreprises et plus large-
ment aux collectivités et aux associations & I'image de ce qui s'est déja passé dans les Pays de la Loire
avec I'ARC Ouest.

La future chambre s'est d'ores et déja fixée quatre objectifs :
- participer au développement du territoire ;
- contribuer 4 la professionnalisation des acteurs du conseil {700 en Bretagne) exercant en indé-
pendants ou en sociétés ;
- promouvoir la performance apportée aux entreprises et collectivités par les missions de
conseil, »
- et représenter la profession auprgs des institutions.

Avant d'opérer cette mutation, Jean-Luc POULAIN, titulaire d’'un DESS marketing et doctorant IGR-
IAE de Rennes, souhaite susciter de nouvelles adhésions au sein de I’association pour franchir le seuil
symbolique des 50 consultants cette année.

Afin de fédérer la profession, des réunions pléniéres sont Grganisées. tous les deux mois 4 travers
les quatre départements bretons. .

Apres la question du “réseautage” abordée dans le cadre d’un séminaire de deux jours & I'lnstitut
de Locarn, une réunion consacrée au co-développemgmt est prévue a Loudéac (22) le 8 février pro-
chain. R ‘

Des stages de formation sont également organisés a la demande des professionnels.

“Pour mieux démarrer dans ce métier exigeant, explique Jean-Luc POULAIN, les nouveaux consul-
tants devraient pouvoir bénéficier d’une formation dispensée dans le cadre du projet européen LEO-
NARDO pour lequel la Bretagne est pressentie comme région test”

Chaque année, début septembre, une université d'été permet de dresser le bilan de Fexercice
écoulé et de réfléchir aux projets a mettre en ceuvre pour I'année a venir.
“Cette année, précise le président de I'ABCE, quatre commissions ont été créées :
- une commission interne pour fédérer les professionnels,
-~ une commission externe pour faire connaitre I'association auprés des entreprises,
- une troisieme commission est chargée des relations avec les média et les institutionnels,
- un groupe “pro” préparant quant a lui les séminaires de formation.
Ce méme groupe est également chargé de développer un systéeme d'auto-évaluation appelé
SOCRATE".

Pour Jean-Luc POULAIN “un tel projet ne peut s’envisager qu'au travers d'investissements
humains et financiers importants”. A cette fin une véritable structure de développement, au service de
la profession, doit &tre créée.

La refonte du site internet permettant la mise en ligne du programme Socrate, la création de bases
de données solides & méme d'offrir un outil de communication performant aux différents publics
ciblés, ainsi que la mise en place d'un site intranet font parties des priorités de I'équipe conduite par
le nouveau président de I’'ABCE qui prévoit également un certain nombre d’opérations de relations
publiques pour favoriser les échanges entre clients, consultants et institutionnels. )

Mené par des professionnels ayant déja fait leurs preuves au sein de cabinets qualifiés OPQCM*
pour bon nombre d'entre eux, ce programme ambitieux ne peut que favoriser rapidement la nais-

sance de cette chambre professionnelle que les consultants de toutes origines appellent de tous leurs
VCEUX.

*OPQCM (Office professionnel pour la qualité du conseil en management).
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